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1;'Sécurité des biens et tiés personnes.. .

Brdlure ou risque de brQlure

Chute ou risque de chute

Fumée / Odeur de brilé / Incendie

Explosion (gaz / Fluides...)

Evénements climatiques et météorologlques :
Foudre / Inondatlon / Tempéte. ..

Dégradation / malvelllance / vandallsme

Bris d'objet / Défaillance
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Disparition de matériel / perte

-
ey

Oblet trouvé

Dons / Legs / Cadeaux proposés par un résident

Intrusion d'une personne extérieure au service

Anlmaux / insectes nuisibles

Autres
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2. Comp

Alc’ooli'sa'tion'/ Tabagisme

Trouble du comportement

Intruslon d'un résident chez un autre résident

Violence ou conflit résident / résident

Violence ou conflit résident / famille

refus de la tollette ou de soins par le résident

Locaux, environnement souillés par les résidents

Résident se servant dans réserves / stockant en
chambre

Sortie du service ou risque / Disparition
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Comportement inapproprié des proches

Autres
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3, Prestations hotelidres /0. 0

Propreté, hygléne des locaux et du matériel

Gestion des stocks (incontinence / épicerie...)

Alimentation {menus, régime, quantités...)

Gestion du courrier / journal

Intoxication alimentaire

Service hotelier

Gestion du linge (usure, manque...)

Salon de coiffure

Autres

4, Prise én soins des résldents

Quallté des solns / Doulsur

Clreuit du médicament / Ordonnances

Dispositif médicaux (oxygéne...)

Pharmacle / Laboratolres

Retour d'hospitallsation / Dossier manquant

Ambulances / RDV ext. / Intervenants ext.

Autres

§:Droit des usagers

Respect du PVP, de la vie privée et des croyances

Respect du secret médical, dossier médlcat

Information administrative et financlére

EN

Qualité de I'accuell, écoute

Attelnte & I'Intimité, non respect de I'usager

Autres

6. Défaillances technlques”*

Téléphone / Interphone

Alarme Incendle / Syst. de désenfumage

Panne électrique (luminalres, prises...)

Ascenseur

Chauffage / Ventilation / Climatisation

Dégéts des eaux / Coupure d'eau / Fuite

Gestlon des déchets / Contamination des réseaux
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Matériel hors-service / Vétusté / Panne / Défaut de
malntenance / non adapté

o

Lits médicalisés / Barres de lit

Portes (digicode, serrures, verrou...)

Dispositifs ergo (fauteuils roulants, léves-personnes,
chalses de douche, matelas, adaptables...)

Machine & café, fontaine a eay, frigo, micro-onde...

Volets roulants / Fenédtres / Stores

Problémes plomberie / Canalisations ou WC bouchés

Lavabo cassé / Fuite ou WC cassé / Radiateur

Systéme d'appel soignant

Défalllance sur équlpement de Restauration ou de
Blanchisserle

Problémes informatiques

Détérioration des murs, du béti

olo|eo| & |o|olo o|o




Plaintes, observations et réclamations déclarées du 1er janvier au 31 décembre 2020
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