EHPAD DEBROU

DOCUMENT UNIQUE

SYNTHESE DES EVENEMENTS
INDESIRABLES DECLARES
AU SEIN DE LA MAISON DE RETRAITE DEBROU

2016

PERIODE DU 02 FEVRIER AU 31 DECEMBRE 2016

Mme MAHE M.

EHPAD DEBROU - Celiule de Prévention et de Gestion des Risques.



RECAPITULATIF DE L'ENSEMBLE DES EVENEMENTS INDESIRABLES DECLARES
DU 02 FEVRIER AU 31 DECEMBRE 2016
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Total des évenements indésirables déclarés depuis le 02 février 2016
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A B0 B3
2 1 1
{Dégat des eaux, inondation, tempéte 1
[Péeradan ] i 2 5 4 2 7 2 2
[5eis Gobiers 7 Diliance 1 § 8 3 3 4
Disparition de matériel, perte, objct trouvé 4 18 15 14 7 12 20 2 5
Dons, legs, cadeaux proposcs par un résident 0
Tntrusion d'unc personne extéricurc au service 1 2 2 1 [
Animaux et insectes nuisibles 1 1 ] 3
ualité des soins / Douleur 2 2 3 8
[Circuit du médicament / ovdonnances 2 1 6 2 3 2 ] 1 18
Pharmacte, lRboratofres 2 2 4
Retours dhospitalisation / Dossier manquant 2 3
Ambulanoes / RDV cxt. / Infervenants ext. 3 1 1 1 9
Autre 1 1 1 1 8
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Sécurité - biens et personnes déclarés du 02 février au 31 décembre 2016
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L A-0 A-1 A-2
Respect du PVE, vie privée el croyances ] q 2
Respect du seeret médical, dossier médical | 0
Sécurité adminisirative et financiére 0
Qualii¢ de l'iceueil, écoute 3 1 4
Alteinte A lintimité, non respect de l'usager 1 4 2 4
Autre (précisez): -m1 = '
__A-0 A-z B0 | ®.1 | B2 | : O] . - - SOMNSTRATIONT
|ToTaL [ 3 1 2 1 3 0 0 0 0 0 0 0 1
| Droit des usagers du 02 février au 31 décembre 2016
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__A-0 A1 A-2 B-0 [ B-1
Propreté, hygidne des locaux et du matéricl 2 7 1 1
(Gestion des stocks (incontinence, épicerie...)
Alimentation (menus, régimes. quantités...) 3 3
Gestion du courrier / journal 3 3
Intoxication alimentaire
Service hotelicr 1 3 1 1 9
lGeslkm du linge 3 2 6 4 4 12 1 32
[Aure précisen); == 2 E 1 I | d 1 4
A% O - -0 B1 | 8.2 | wor ] | BUANCHISSERIE | SERV. TECHNIQUE | HYGIENE LOCAUX | ANMATION | AGWINISTRATION |
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Prestations hoteliéres du 02 février au 31 décembre 2016

A-0 A1 A-2 B-0 B-1 B-2 NuIT RESTAURATIONBLANCH/SSERIBERY, TECHNIQUEYGIENE LOCAUX ANIMATION ADMINISTRATION

35

30

25 =

Propreté, hygigne des locaux et du
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Gestion des stocks (incontinence, Alimentation (menus, régimes,

Gestion du courrier / journal Intoxication alimentaire
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Service hotelier Gestion du linge
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4 componomems ]
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A A- B-0 B-1 B-2 ADMINISTRATION |
Alcoolisation / Tabagisime 2 1
"Irouble du comportement 3 T 10 6 9
Intrusion d'un résident chez un autre résident 6 2 6 1 2
[Harcdioment
iolence ou con{li ique ou verbal (total): 7 4 9 2
Résident/Ré: 5 4 9 3 g 2
Résident/Famille 2 1
Refus de la toilette par le résident 1 1 1
Afteinte 3 lintimité
Locaux, environnement souillés pur des résidents 4 T 15 2
Résident se servant dans les réserves / Résident stockant
1 7 4 2
en chambre
Sortie du service ou risque / Disparition 3 13 2 5 21
Autre L ] 1
—
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[exTERiEURS] A -0 A-1 A-2 - 8
Télephone 2 r

‘Alarme Incendie / Syst. dc 1

Panne élcctrique / Prise amachée 2

Ascenseur 1

ChaulTage / Ventilation / Climatisation T

n|alafa
~
N
-
-

Tnondation / Coupurc dicau / Fuite

Gestion des déchets / Contasmination des 2
réscaux

Matériel hors-scrvice / Vétusté / Panne / 1
Défaut de maintenance / non adapté 1

[N}

Lits médicalisés/Barres de lit

Portes (digicode, serrurcs, verrou...) 1 7 2 4 1 1 11

Systéme de douche au lit 1

Dispositifs ergo (fauteuils roulants, léves- 1
personnes, chaiscs de douche, matcias)

Machine A caft, fontaine a cau, figo... 1 1 1 1 1 1

Volets roulants / Fenétres / Stores 1 1

Problemes plomberie / Canalisations
bouchées

Lavabo cassc / Fuite ou WC cassé / 1
Radiateur

Radiateur déscellé

[Systeme dappel malade / Somnetic

extéricurc

Défaillance sur équipement
cuising/lingerie

Probiémes informatiques 1

alals

Bl

1
Détérioration des murs, du biti 2 1 1
Autre 1 1
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T Défaillances techniques du 02 février au 31 décembre 2016
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EXTERIEURS A-0 A-1 A-2 B-0 B-1 B-2 NUIT _TREST. TION| BLANCHISSERIE | SERV. ADMINISTRATION
3lessure par un résident 1 1 1 1 [
Pigire/Coupure 1 1 2
AES (Accident d'Exposition au Sang) 1 1
Heurt et bris de verre 0
Accident avee machines ot outillages 1 1 3
Beilure [
Choc électrique 0
Blessure en manutention 1 1 4 1 9
Chute de hauteur/Chule de plein pied 1 1 1 3
Glissade sur sol mouillé 2 1 1 4
Gaz ou vapeurs iritants ou nocifs 1 1 2
Ventilation insuflisante 0
(Contact ou projection de produit chimique ]
Juhalation de poussiéres [
Contamination par des liguides souillés )
Contacts avee des déchels 1 1 2
Contact avee personnc contagieuse 0
Exposition aux bruits et vibrations 0
Nuisances thormiques 0
Risques pour la vue 0
Accident de trajet 0
Attitude, comportement inadapté an service 2 2
RISQUES PSYCHO-SOCTALX 97
Souffrance éihique, conflils de valeurs au travail 0
Violence ou conflit ; Résident / Agent 11 3 ] 9 24 5 59
Violeuce ou conllit : Fanullc / Agent 1 2 5 3 3 17
Violence ou conllil : inter personnel 1 2 1 5
Pression alleetive ou stress émotionnel au travail 1 1 2
Manque de reconngissance au travail Q
Dilliculiés relationnelles au travail E] 1
Désorganisation du travail / Absentéi: subi 1 4 1 6 1 13
[Auire (précisez): — 1
EXTERIEURS | _A-0 A1 Az 5.0 B3 B-2 NUIT_|RESTAURATION| BLANCHISSERIE | SERV. ADMINISTRATION
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| Risques professionnels du 02 février au 31 décembre 2016
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