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RECAPITULATIF DE L'ENSEMBLE DES EVENEMENTS INDESIRABLES DECLARES
DU 1er JANVIER AU 31 DECEMBRE 2011

RDJ - RDC

1er ETAGE | 2éme ETAGE

3éme ETAGE

CUISINE

BLANCHISSERIE

SERV. TECHNIQUE

ENTRETIEN LOCAUX NUIT

ANIMATION

ADMINISTRATION

TOTAL

Total Evts indésirables
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Total des évenements indésirables déclarés depuis le 01 janvier 2011

RDJ-RDC

1er ETAGE 2¢me ETAGE

Jome ETAGE

CUISINE

BLANCHISSERIE SERV. TECHNIQUEENTRETIEN LOCAUX NUIT ANIMATION

ADMINISTRATION




[ 1. Sécurité - biens ct personnes.

RDJ - RDC 1er ETAGE | 2éme ETAGE | 3éme ETAGE | EQUIPE NUIT | ANIMATION CUISINE | BLANCHISSERIE | SERV.TECHNIQUES | ENTRETIEN DES LOCAUX | ADMINISTRATION| TOTAL
Briilure 1 1
‘Chuto ou risque de chute 1 1 4 4 10
Incendic, odeur de brile, fumée 0
Explosion (paz, uides...) 0
Foudre 0
‘Tempéte, inondation, dégat des caux 2 2
Malvaillance, vandalisme 2 1 3
Bris d'objets / Défaillance 1 5 5 9 2 22
Disparition de matéricl, perte, vol ou suspicion 22 8 24 Z 1 1 2 65
Intrusion d'une personne exIERICUre ou Suspicion 6 4 1 11
 Ammaux cl insoctes nuisibles 1 1
Méd / suivi des p p ou somns /
i 1 12 9 3 1 26
| Retours d'hespitalisation / Ambulances / RDV
Bt 1 4 1 2 8
Autro 7 13 25 19 1 6 71
RDJ -RDC 1er ETAGE | 2éme ETAGE | 3éme ETAGE | EQUIPENUIT | ANIMATION CUISINE | BLANCHISSERIE | SERV.TECHNIQUES | ENTRETIEN DES LOCAUX | ADMINISTRATION
|ToTaL 39 45 73 47 1 1 1 0 4 1 8 220
Sécurité - biens et personnes déclarés du 1er janvier au 31 décembre 2011
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| 2. Comportements

RDJ -RDC | 1er ETAGE | 2éme ETAGE | 3éme ETAGE CUISINE | BLANCHISSERIE| SERV. TECHNIQUES ANIMATION ADMINISTRATION TOTAL
Alcoolisation 3 1 4
Tabagisme 1 1 2
Intrusion d'un résident chez un autre résident 2 1 3
Disparition de personne 2 4 5 5 16
Violence phz_siquc_u_u_\_.[t_:[b:]_lx_:_(tot:ﬂ): 46 40 89 53 0 0 0 7 235
Résident/Résident 6 9 33 21 2 71
Résident/Personnel 18 12 28 13 1 72
Résident/Famille 6 7 1 2 16
Famille/Personnel 7 10 21 13 2 53
Personnel/Personnel 9 2 6 4 4 25
Harcélement z
Atteinte 4 lintimité 3 5 1 5 14
Désorientation/Opposition 6 13 13 11 43
Résident se servant dans les réserves 2 2 4
Refus de la toilette par le résident 0
IAutre 3 3 8 1 1 16
RDJ -RDC | 1er ETAGE | 2éme ETAGE | 3éme ETAGE CUISINE | BLANCHISSERIE | SERV, TECHNIQUES ANIMATION ADMINISTRATION
|[ToTAL 64 69 120 76 0 0 0 3 7 339
Comportements du 1er janvier au 31 décembre 2011
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3. Risques professionnels

EXTERIEURS | RDJ -RDC 1er ETAGE | 2éme ETAGE | 3éme ETAGE | CUISINE | BLANCHISSERIE | SERV. TECHNIQUES | ANIMATION [ ENTRETIEN LOCAUX EQUIPE NUIT ADMINISTRATION | TOTAL
Blessure par un résident 2 3 5
Piqure/Coupure 1 1 1 2 1 2 3
ALS (Accident d'Exposition au Sang) 1 1
Heurt et bris de verre 1 1 1 3
Accident avee machines et outillages 2 1 3
Blessure avee oulil 0
Brilure 1 1 2
Choc ¢lectnque 1 :
Blessure cn manuiention de charpe 3 5 5 8 1 2 3 27
Accident/ci (voics, p! 0
Chute de hautcur/Chute de plein pied 4 1 1 3 1 1 11
Glissade sur sol mouillé 4 4 3 11
(Gaz ou vapeurs irniants ou nocifs o
Ventilation insullisanic 0
Contact ou projection de produit chimique 0
Inhalation dc poussicres [
(Contaminntion par des liquides sowllés )
Conlncts avee des déchels 0
(Conlact avec personne conlagicusc 0
Exposition aux bruits et vibrations 0
Nuisances thermigues o
Risques pour la vuc 0
Accident de trajet 0
Autre (précisce): 1 = . 1
EXTERIEURS | RDJ-RDC 1er ETAGE | 2éme ETAGE | 32me ETAGE | CUISINE | BLANCHISSERIE | SERV. TECHNIQUES | ANIMATION | ENTRETIEN LOCAUX EQUIPE NUIT ADMINISTRATION
TOTAL 0 8 12 18 17 6 3 3 2 0 4 0 73
Risques professionnels du 1er janvier au 31 décembre 2011
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[ 4. Défaillances techniques |

RDJ -RDC | 1er ETAGE | 2éme ETAGE | 3éme ETAGE | CUISINE | BLANCHISSERIE | SERV. TECHNIQUES EQUIPE NUIT ADMINISTRATION

‘Téléphone 1 3 1 1
Alarme Incendie / Syst. de desenfumage 1

Panne ¢lectrique / prise arrachée 1 2 4 1 1

Ascenseur

ChautTage, ventilation, climatisation 2 1

Inondation, coupure d'eau, fnte 2 3 2 2

Contamination des réseaux

Défaut de maintenance

ISystéme d'appel malade 2 6 11 1 1 4
Lits médicalisés/Barres de lit 1 2
Portes (digicode, serrures, verrou,.. ) 5 2 4 4 2 1 1
':-Systernc de douche au lit
Machine 4 café, fontaine 4 cau 2 4 2 4
Volets roulants / Fenétres 1
Plomberie / canalisations bouchées 1
Radiateur déscellé
Problémes informatiques 1 2
Dispositifs ergo (fauteuils roulants, léves- 2
p chaises de douche)
Autre (précisez): 3 2 5 6 5 1
RDJ-RDC | 1er ETAGE | 2éme ETAGE| 3éme ETAGE | CUISINE | BLANCHISSERIE | SERV. TECHNIQUES EQUIPE NUIT ADMINISTRATION
|TOTAL 17 29 3 19 5 2 5 6 2

Défaillances techniques du 1er janvier au 31 décembre 2011
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| 5. Prestations hételiéres |

Propreté, hygiéne des locaux

Gestion du linge

Restauration (intoxication, régime, Gestion des stocks (incontinence, Service Hotelier Autre (précisez):

chariots chauds...)

épicerie...)

RDJ - RDC 1er ETAGE | 2éme ETAGE | 3éme ETAGE NUIT CUISINE BLANCHISSERIE | SERV. TECHNIQUES | ADMINISTRATION TOTAL
Propreté, hygiéne des locaux 6 10 3 1 7 1 28
Gestion du linge 2 3 1 1 1 8
Restauration {intoxication, régime, chariots 2 5 1 .
chauds...)
Gestion des stocks (incontinence, épicerie...) 1 2 1 4
Service Hételier 2 2 5 4 1 14
Autre (précisez): 2 5 7 1 2 1 18
RDJ - RDC 1er ETAGE | 2éme ETAGE | 3éme ETAGE NUIT CUISINE BLANCHISSERIE | SERV. TECHNIQUES | ADMINISTRATION
[ToTAL 13 24 18 9 3 9 1 3 0 80
Prestations hoételiéres du 1er janvier au 31 décembre 2011
RDJ-RDC 1er ETAGE 2éme ETAGE 3éme ETAGE NUIT CUISINE BLANCHISSERIE SERV. ADMINISTRATION
TECHNIQUES
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