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RECAPITULATIF DE L'ENSEMBLE DES EVENEMENTS INDESIRABLES DECLARES
DU 1er JANVIER AU 31 DECEMERE 2012

RDJ -RDC | 1er ETAGE | 2éme ETAGE| 3éme ETAGE | NUIT |RESTAURATION BLANCHISSER]EISERV. TECHNIQUE|HYGIENE LOCAUX| ANIMATION| ADMINISTRATION | HOTELLERIE|EXTERIEURS| TOTAL

[Fotal Evts Inaesirables | 118 | 168 259 190 | 28 11 16 | 7 0 7 = 10 8 | 827

Total des évenements indésirables déclarés depuis le 01 janvier 2012
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| 1. Sécurité - biens et personnes

1er ETAGE | 2éme ETAGE | 3éme ETAGE NUIT | RESTAURATION | BLANCHISSERIE | SERV.TECHNIQUE | HYGIENE LOCAUX [ ANIMATION | ADMINISTRATION | HOTELLERIE TOTAL
Brillure on risque de brillure 1 1
Chute ou risque de chulc 1 1 4 10
Incendic, odeur de brillé, fumée 1 2 3
Explosion (paz, Muides...) 0
Foudre. 0
Tempdic, inondation, dépat des canx 1 4 5
dali 2 5 3 13
Bris d'objets / Défaillunce 9 5 6 1 1 239
Disparition de mutériel, perte, vol ou suspicion 20 20 5 1 3 1 66
|1ntrusion d'unc personne extéricure au service 1 1 2 1 1 1 21
Animaux et insectes nuisibles 2 2
/ suivi des prescriplions ou soins T 10 4 1 26
DiMicultés pharmacic, labomloire 1 1 2
Retours d'hospitnlisation 2 2
A /RDV ext. / oxl. 5 9 6 1 23
Aulre 5 6 6 1 3 24
1er ETAGE | 2éme ETAGE | 3éme ETAGE NUIT | RESTAURATION | BLANCHISSERIE | SERV.TECHNIQUE | HYGIENE LOCAUX | ANIMATION | ADMINISTRATION | HOTELLERIE
[TOTAI. 55 63 35 5 4 2 4 2 1 227
Sécurité - biens et personnes déclarés du Ter janvier au 31 décembre 2012
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i 2. Comportements I

RDJ - RDC | 1er ETAGE | 2éme ETAGE | 3&dme ETAGE | NUIT | RESTAURATION | BLANCHISSERIE | SERV. TECHNIQUE HYGIENE LOCAUX | ANIMATION | ADMINISTRATION | HOTELLERIE TOTAL
Alcoolisation 0
Tabapismc 1 1 2
Intrusion d'un résident chez un autre résident 3 4 5 5 17
Harctlement 1 1 1 3
Violence physique ou verbale (lotal): 34 30 90 35 3 0 1 Q 0 1 0 Q 194
|Résident/Résident 13 10 31 18 72
Résident/Personnel 12 4 19 8 3 46
Régident/Famillc 1 2 2 3 8
Famille/Persannct 7 11 33 6 1 1 59
Personnel/Personnel 1 3 5 9
Refus de la toiletie par le résident 0
Altesnte 4 l'intimité 1 1 3 5
Locaux soutllés par des résidents désoricniés 1 1 33 1 36
Résident s scrvant dans les réserves / Résident stockant 4 9 14 1 28
cn chambre
Disparition de personne / Sortic du scrvice ou risque 2 8 8 10 28
Autre 2 4 8 2 1 17
RDJ - RDC | 1er ETAGE | 2éme ETAGE | 3édme ETAGE | NUIT | RESTAURATION | BLANCHISSERIE | SERV. TECHNIQUE HYGIENE LOCAUX | ANIMATION | ADMINISTRATION | HOTELLERIE
TOTAL 43 53 123 103 6 0 | 0 0 1 0 0 330
Comportements du 1er janvier au 31 décembre 2012
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3. Défalilances techniques

RDJ - RDC | 1er ETAGE | 2éme ETAGE | 3¢me ETAGE NUIT | RESTAURATION | BLANCHISSERIE SERV, TECHNIQUE | HYGIENE LOCAUX | ANIMATION | ADMINISTRATION | HOTELLERIE TOTAL
‘éléphonc . 1 3 2 1 1 8
‘Alarme Incendie / Syst. de désenlumage 7 P E
Panne électnque / Prise amachée 2 2 4 9 1 10
Asccascur 0
(Chaullage / Ventilation / Climalisation S
Inondation / Coupure d'cau / Fuile 3 1 2 g 7
Contamination des réscaux o
Délaut de maintenance 0
Lits médicalisés/Barres de lit 0
Portcs (digicode, serrurcs, verrou,..) 2 2 1 2 1 1 9
Sysiéme de douche au liL 0
Dispositils ergo (fauteuils roulants, [éves- 1 1 2
personnes, chaises de douche, matelas)
Machine & café, fontuine & eau 2 1 1 4
Volcts roulants / Fengtres / Stores 2 2
Troblt G
owshidos 1 2 1 1 5
Lavabo cassé / Fuite ou WC cassé 1 1
Raditcur déscells 1 1
Systeme d'appel malade 5 6 8 1 5 25
Volcls roulants / Fentlres 1 1
Défuillunce sur équipement cuisine/lingeric 1 1 2
Problemes informaliques 8 2 1 L
Déténoration des murs, du bl 1 1
Autre 2 1 1 4
RDJ - RDC | 1er ETAGE | 2éme ETAGE | 3dme ETAGE NUIT | RESTAURATION | BLANCHISSERIE | SERV. TECHNIQUE | HYGIENE LOCAUX | ANIMATION | ADMINISTRATION | HOTELLERIE
]'I'OTAI. 17 32 21 10 11 1 0 1 0 0 0 3 96
Défaillances techniques du 1er janvier au 31 décembre 2012
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| 4. Prestations hotelidres |

RDJ - RDC 1er ETAGE | 2éme ETAGE | 3éme ETAGE NUIT RESTAURATION | BLANCHISSERIE | SERV. TECHNIQUE | HYGIENE LOCAUX | ANIMATION | ADMINISTRATION | HOTELLERIE TOTAL
Propreté, hygiéne des locaux, des équipements 4 3 6 4 17
Gestion des stocks {incontinence, épicerie...) 2 1 1 2 6
Restauration (intoxication, régime, chariota 3 4 10 3 1 21
chnuds...)
Gestion du courricr / journal 1 3 2
Service Hotclicr 1 3 5 6 4 1 5 25
Gestion du linpe 3 5 3 3 4 18
Autre {préciscz): 1 1
RDJ - RDC 1er ETAGE | 2éme ETAGE | 3éme ETAGE NUIT RESTAURATION | BLANCHISSERIE | SERV. TECHNIQUE | HYGIENE LOCAUX | ANIMATION | ADMINISTRATION HOTELLERIE
I'I‘O“I'Al. 9 13 31 18 3 5 4 2 Q 0 1 6 92
Prestations hételiéres du 1er janvier au 31 décembre 2012
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5. Risques professionneis

EXTERIEURS

RDJ -RDC

1er ETAGE

3éme ETAGE

NUIT

RESTAURATION

BLANCHISSERIE

SERV. TECHNIQUE

HYGIENE LOCAUX

ANIMATION

ADMINISTRATION

HOTELLERIE

TOTAL

Blessure par un résident

1

2éme ETAGE
7

Piqire/Coupure

1

3

2

ALS (Accident d'Exposition au Sang)

Heurt cf bris de verre

Accident avec machines ct outillages

Blessure avec outil

Briilure

Choc ¢lectnque

Blessure en manulention

Accident/circulation (voies, parkings)

Chute de hauteus/Chule de plein picd

-

-

Glissade sur sol moutllé

(iaz Ou vapeurs irmiants ou nocils
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Risques professionnels du 1er janvier au 31 décembre 2012
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