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RECAPITULATIF DES EVENEMENTS INDESIRABLES "AUTRES"

|SECURITE DES BIENS ET DES PERSONNES

A 0-LES BLEUETS

- L'équipe sollicite la possibilité d'avoir la clé permettant de réarmer le boitier déclencheur manuel vert se situant
dans leur unité.

- Le fils d'un résident souhaite sortir a I'extérieur avec son pére. L'équipe 6te le bracelet de prévention de
disparition. Mais & son retour dans le service, le fils n'a pas prévenu I'équipe de son retour.

A1-LESLYS

A2-LES(EILLETS

- Compagnon d'oxygéne qui se décharge ou ne prend pas bien la charge.

B 0-LES AMARILLYS

B1-LESIRIS

B 2 - LES DAHLIAS - L{n ?:lgent s'est vu déplacé son véhicule par une entreprise extérieure sans en avoir donné son autorisation
préaléble.

NUIT - Présence d'une étagére en verre avec miniatures en porcelaine dans le logement d'une résidente en unité

protégée.

HYGIENE DES LOCAUX

ANIMATION - Une résidente demande 350 € aux personnes de I'accueil, elle a son chéquier a la main.

SERVICE TECHNIQUE Local SSI trouvé verroullle., or ce‘elm Ci reste’toujours accessible. Qui I'a fermé, Un événement s'est-il produit?
- Benne encombrants non livrée a la date préwue.

BLANCHISSERIE -

ADMINISTRATION

|PRISE EN SOINS DES RESIDENTS

A 0-LES BLEUETS

- Flacon de détartrant trouvé dans le logement d'une résidente.

A1-LESLYS

A 2-LES EILLETS

- Modes opératoires BMR a revoir

EHPAD DEBROU - Direction - Evénements Indésirables 2013.




B0 -LES AMARILLYS

B1-LES IRIS

B 2-LES DAHLIAS

NUIT

- Un agent supplémentaire présent en prenant leur service.

HYGIENE DES LOCAUX

ANIMATION

SERVICE TECHNIQUE

BLANCHISSERIE

ADMINISTRATION

|COMPORTEMENT

A -0 LES BLEUETS

- Lafille d'un résident mange le dessert d'une résidente.
- Une résidente esaie d'ouvrir la porte communicante entre deux logements. Nuisances sonores pour la voisine.

A1-LESLYS

A-2LES EILLETS

B0 -LES AMARILLYS

- Comportement inadapté de la famille de M. ROSIER qui se sert chez d'autres résidents.

B1-LESIRIS

B 2 - LES DAHLIAS

- Conflit familial, entre enfants.
- Une famille se sert dans les réserves du service etfait un usage inapproprié des éléments.

ANIMATION

NUIT

BLANCHISSERIE

ADMINISTRATION

[RISQUES PROFESSIONNELS

A 0 LES BLEUETS

A1-LESLYS

A 2 LES EILLETS

B 0-LES AMARILLYS

B1-LESIRIS

B 2 - LES DAHLIAS

- Manutention des bacs & médicaments qui sont livrés par la pharmacie.

NUIT

- Un agent s'est senti malade.

BLANCHISSERIE

- Décharges électriques avec le matériel

RESTAURATION

ANIMATON

ADMINISTRATION

[DEFAILLANCES TECHNIQUES

A O LES BLEUETS

- Grille de désenfumage du salon est tombée.

A1-LESLYS

- Porte d'entrée du personnel ne s'ouvre pas correctement.

A2LES EILLETS

- Douleur au poignet

BO-LES AMARILLYS

B1-LESIRIS

EHPAD DEBROU - Direction - Evénements Indésirables 2013.




B 2 - LES DAHLIAS

SERVICE TECHNIQUE

- Pas d'interphone "accueil” pour les livraisons au niveau du quai.
- Manque une centrale de dilution dans le local propreté du A1 et B1.

ADMINISTRATION

RESTAURATION

BLANCHISSERIE

HOTELLERIE

HYGIENE DES LOCAUX

EXTERIEURS

- Défaillance distributeur boissons chaudes.

[PRESTATIONS HOTELIERES

A0-LES BLEUETS

- Travail de coiffure facturé mais non fait.

A1-LESLYS

A2-LES (EILLETS

- Probléeme de l'ordre de passage de la vaisselle en plonge.

B0 -LES AMARILLYS

- Manque de fauteuils dans le salon.
- Manque tables et chaises

B1-LESIRIS

- Un agent demande ce qu'il doit faire des effets personnels d'une résidente décédée.
- Sentiment de tristesse ressenti en salle de restaurant I'aprés-midi. Fond musical?

B 2 - LES DAHLIAS

- Une famille veut plus de chaleur a l'accuell et accéder a la salle d'animation les weekends

NUIT

HYGIENE DES LOCAUX

SERVICE TECHNIQUE

BLANCHISSERIE

- Porte buanderie retrouvée verrouillée au matin alors qu'elle doit rester toujours ouverte.

ANIMATION

ADMINISTRATION

- Absence de [a coiffetise pour au minimum une semaine,

EHPAD DEBROU - Direction - Evénements Indésirables 2013.




