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EHPAD DEBROU - Cellule de Prévention et de Gestion des Risques.
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Total des évenements indésirables déclarés depuis le 01 janvier 2021
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Brdlure ou risgue de brilure

| Chute ou risgue de chute

Fumés [ odsur de briilé / Incendie

Explosion [gag, fluldes., )
EVEnEment climatique of meteoralogioue:

Foudre / Inondation / Temipéte..,

[Dégradotion / Malvellance 7

Bris d'objets / Défalllance

1
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Disparition de matériel / Perte d'objet

L el L B
[~ e fen

Dibjer trouve

Dans / Legs / Cadeaux proposes par un résident ou
urie famille

Intrusion d'une persannie extérisure au service

Animauy et insectes nuisibles

Autre.

16 [] 0

déclarés du01 Janvier au 31 décembre 2021

Bris d'
Défaillance

Disparition de
‘matériel /
Perte d'objet
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[Fcsansatian / Tabagime

2 2
(Trouble du comportement d'un résident E] 9 4 [3 12 13 57
intrusion d'un résident che: un autre résident 2 6 4 1 8 1 24
ilepce ou Conl e oy verbar gl s G z 0 2 2 o 0 0 17
Résident / Résidant A 5 2 2 2 16
Retsident / Famille 1 :
Refus de [ tollette ou de soins par e résident 1 1 1 4
Locaus, envirannement souilles 3 2 5
Resident se servant dans les réserves [ Ré's?dem;w:laﬂr 1 i
6 8 F] 6 B 34
8 2 4 3 8 26
El 1
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Cornportement - Evénements déclarés du 01 janvier au 31 décembre 2021
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Pruprete, hE ne des locaux et du matériel 1

Gestion des stocks (incantinence, éplcerie.. }
e

Alimentation [menus, regimes, quanties.. 3

Gestion du courrfer / lournal

Intoxication alimentaire

Service hatelier 1

Gestian du linge (usure, mangue.. 5

Sajon de coifiure
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Praoprets, hygiéne das locaux el du  Geslion des slocks (incontinence,
maldriel éplcarie...)

Gestion du caurrier / Journal Intexication alimentairs Servica hételior Gestion du linge (usurs, manque...)

Alimantation (menus, regimas, Salon de coiffure
quaniités,., )




Qualite des sains / Dauley
Clreuit du médicament / Ordonnances

Dispositifs médicaux (oxygéne. ..)
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01 fanvier au 31 décembire 2021

Cireuit du
Pharmacie /

Laboratoires

|

Ordonnances




Emarque sur PUP, habTdes de 3

croyances... 1 1 1
Respact du secret meédical / Dassler médical 2 1 3
Informmation administrative ou financiare 1 1 3 1 6
Qualité de I'accueil / Ecoute 1 1 z
Atteinte & [ntimité / Non respect de l'usager 2 2
[Autre (précisez); i 1
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Droit des usagers - Evénements déclarés du 01 janvier au 31 décembre 2021

}

ve ou

Qusiité de
Taccusii /
Ecoute
Alteinte &
Vintimite /
Non n
de l'usager
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Teléphone / Interphone

Alarme incendie / Syst. de désenfumage 0

Panne électrigue (luminaires, prises,..) 2 1 1

Ascenseur 0

| ChauElaa / Ventilation / Climatisation 1

Dégdts des eaux / Coupure d'eau / Fuite 2 1 3 )
estion des déchets / Cantamination 3 4

réseaux 1

Matérlel hors-service / Vétusié / Panne / 1 1 2 1 12

Défaut de malntenance / non adapté

Tits 1 & 7 Barres de It 3 1 5

Portes / Clé (digicode, serrures, verrou...) 3 1 2 & 3 21

[DISPOSITTS EMED (lautedls (oulants, leves-

personnes, chaises de douche, matelas, 1 1 2

adaptables...)

Machine a cale, fantame & eaw, 1Igo,

micro-ande. . 1

Volets roulants / Fenéires / Stores 1 1 9

Problemes plamberie / Canalisations ou

WC bouches A

Lavaho cassé [ Fuile ou WC casse [ i

Radiateur 1

Systéme d'appel soignant 1 1

Getallance sur équipement de .

Restauration ou de Blanchisserie

Problémes informatiques 1 2 3

Détériaration des mury, du batl, des sols 1 1 1 1 5

2

Téléphane | Interphone
Alamme Incandie | Syst.
de dicenfumage. |

Chauffage / Ventiiation I

Dégals des eaux /

Coupure d'sau / Fuite

/non adapté

chaises de douchs,
malelas, adaptablas.. )

Vaolets roulanis :

Fandlres | Stores

Lavabo cassé { Fulls ou
WC cassé / Radiatsur
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Blassure par un résident (volontaire au non) F 3 1 6

Plgdre / Caupure

AES (Accident d'Exposition au Sang) 1

Haurt et bris de varre 1

ACCIEnt avet machines, outlllage, chariats,
mohilier i

Iarﬂ\ure 1 1
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Choc electrigue

a
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Blessure en manutention 2 1 1 2 3 1 1 1

Chute de hauteur / Chute de plain-pled 1

Glissade sur sal mouillé 3

Gaz ou vapeurs irritants ou hotifs

Ventilation insuffisante

Cantact ou projection de prodult chimigue

Inhalatlon de poussigres

Contamination par des liquides soulllés

Contacts avec des déchets 1

Cantact avec persanne contagieuse

{Exposition aux bruits et vibrations

Nuisances thermigues

Risques pour la vue

Accident de trajet
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Attitude / comportement inadapté au service 1 31 1 1

RISQUES PSYCHO-SOCIAUX 59

Souffrance thique / Conflits de valeurs au
travall
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Vialence ou canflit : Résident / Agent 3 4 8 4 7

Vialence ou conflit : Famille nu prache / Agent r 1 1 2 1 1

Vialence ou conflit ; inter personnel 1

Pression alfective ou stress emolionnel au
travail

Mangque de recannarssance au travail

Difficultés relationnelles au travail

Desarganisation du travall / Absentéisme subi 8 4 5 1 18

Autre [précisez): 1 1 2
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Ri profe nels - Evé déclarés du 01 Janvier au 31 décembre 2021
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Pigire |
Coupure
AES
{Accident
au Sang)
de varre
Accident
avec
machines,
ouilllags,

. i
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Choc

électriqua
Chute de
hauteur /
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plain-pied
sol mouillé
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vapaurs
Imitants ou
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Ventilation
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Contact ou
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Souffrance
&thique /
Conflits de
valsurs...
Vielenca ou
confiit :
Résidant /
Agent
Violence ou
conflit :
Famille ou
proche /.
Violence ou
emotionn,
Mangue de
reconnaissa
nee au
travail
Difficultés
relationnelle
s au fravail
Désarganis
ation du
travail /
Absentéis,
Auire
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Inhalation
de

poussigras

Contaminati

Heurl st bris
Biessure en
manutention
Glissade sur
compoerteme

d'Exposilion




Respect de |'envirannament (tri des déchets, ) 2 1
Contamination des réseaux
(précisea):
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Responsabilité Sociétale des Organisations- Evénements déclarés du 01 Jjanvier au 31 décembre 2021

RESTAURATIONBLANCHISSE RISERV. TECHNIDUE/GIENE LOGAUX AMIMATION ADMINISTRATION

Respactda lanvirannarment (i des dachas...)




