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Madame, Monsieur,
Bonjour,
AU nommaesmbr es du Conse

ersonnel, des habitants et de leur famille, je vous
a Résidence DEBROU,

cn —-

Ce |livret doaccueil | e
| es principales i1 nfor ma
proche. _ _

Ce livret doaccuei |l |t
notre R®sidence mais al
questions. _

La securité et le confort des habitants sont nos
Aussi, noh®sitez as

Le personnel de la Résidence DEBROU est c«
ddune exp®rience, il me

Reconnaitre les droits et les libertés de chacur
et sereine au sein de notre collectivité sont nos pren

Bienvenue !

M. ESSALHI, Directeur
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61 OO0 PI O6OAU 1 CAT AT AT O O1 60 EIT OAC
AO #1171 OAE1 AA 1 A e6EA 31 AEAT A |AA

) 1A QE®DI A ET O
AAT ETT AO8 ) I
ARG AEAITEITAO

h AAOC 1 Al AOAOAIAD DAOOA

3117 O0OADOEAAT &6 1 A OADDHBI EO AD 11 ETO

AT AAREDPDAODBEADEGAOAEAATE
AOO Ai i bi OADz AA OADPOADz

$EOAAORDOAAREDOAI AT Oh ARO OADPOADDAI

AR OAPOADOAT OAT 6O 1 AbCAO@oh AA AADZ

, A TEOOETT AO #1711 O0AEI AA T A 6EA 3] A
AAO DPOI bl OEOETT O 000 O1 OOA NOAOOEI
16 OAAI EOQDRDBAODEOAOEI T ET OAD2OEAOOA

PPN = P RO

AAT AR $%" 2/ 5 AT ERAOEADE OEREBABROO BIOIO AA

ET OOEOOOET 11 A1 1 A 1 & DMOS DA EAOD i Al A
ARO OAOOEARGEDADAGDI N AAO &iiOGKBDE AA i
AAGIBONT i AENEAAOGEI 1O OOAOOATI OEAI 1 AO
AEABCA

I OAT O AEANOA #1171 OAET -AAADzAE HBATAOR T 2AKE

&AT ET1 AOGh 1T OCAT EOA O1T A OADDT ETT b O«

AAO EAITEITAO POADOAT OAOSB
, A 00i OEAAT OA AO #i11 OAEIT AA 1T A 6EA
AO O7 1006 ®DEKAT Oh 2ADPOT OAT OAT O AAO |&A
#1171 OBEAIT EA EOOOAOQCETT AA T A 2i OEAAT AA
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Mme DUBOI S M GI RAULT M BOI SSAYE
Pr®sidente Pr®sident Supp!| agPe ®si dent
Repr ®sentant e Repr sent ant Repr ®sentant
des habitants des abitants des Famill eges
Mme CHEVRI BvRme GUI LLOWme GOUSSET Mme ORI A
Membre TitMémbre supmMe@dmte supMe®bmte suppl
Repr ®sent aRepr ®sent amteppr ®sent amtepr ®sent an
des habitades habitawdtes Habitamtes habitlan
Mme ROI LAND Mme LOI NTI ER GOLMme TORNE
Membre Titulai Membre Titul ai rRepr ®sentanlte
Repr ®s entante dRepr ®sentante des B®n®volles
Mandataires Judi cdas reami |l es
Ljeész’cé;mz
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Accompagner et compre

' AAT T DPACT AO O1 OOA POT AEA AO ORDBIO AAARAOCAC
DAT OAO 1TAO 1T EAT O NOE) Oi AOOOPAOEHATED @Al OE E
pOi AEAh 16 AA Aiii O1TENOAO AOGAA 1 O0E8 $AO A
OAT &6 OOOOAT EOh 1 AEO 1 AO ADd 1 OET 10 AOG 1RO
Oi EOA AAAAT 6B6AD0OS
0AO0 A@Ai pi A
f 61 6OOA DPOi AEA PABGBO AOIEO AAO AEAEZZEZEAO| OA
TROO6 PAO PIOUATAOKD: @i GNDA DI &0 1TA DOAOOCA

AA £EAAOET T DI OO OA EAIEI T A8

T ,AO0 OAT OAOGEOAO AA Al ii 61 EAAGEIT ®R ARZ
O ET d AA 1 AadODEPRAAOOOADA A GHE B 6 B B GAEA A
OETTh 16 A1 AT OA AA OAAIT1T1 AEOOATI AAs8

1T 3E OAO AAPAAEOADO T A 1 OE DPAOI AOGOAT 0| Pi
OAO AADOEOOR OAT OEi AT O@ OO\ UROOTARAT GRhO ADEA
i ATEAZODOAA A1 OAI AOGEIT AOAA 1 0Eh B[] OO

AO OADAAOEIT O8
[ Aprr~| pv}lt]|]t}aoa |s
, AL 2ADOEAAT AA $%"2/5 OI 00 pORABPABAI A8 O/
1O OAET AA CcOl OP&EOG A DI AOEI AGE IO OO0 PAIOO
OEAT O AT 1 AOAOGO d AAAOGAEI h 1 OEAT OAOQEIT I

DAEOOh AO ADDOAT AOA A3 1 EAOD EAAT GEARAQ
0060 Oi OOA OEA DPAOOITTAITT Ah DPOI ZAOOET 1|1 Al
300 1 A OGASSHEIAGHOIOBR@O DI OOAU AA3ZIO A3 b
AAO AEATEITAO AUAT O AADd ADzZEAEADz AA AA Al

Quand et ou ont lieu céprBatioas dardlles
1®d OAET AA T A 3AT T A 011 UOBAI Al OAAAMRABADAOR
OAITT1T O61 AAI AT AODEAO POADAADDAOI ET ADz DAO
1 EA3O0AI AT O AOGEOADz 8
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La personne de confiance

, A PAOOITTTA AA AT NE&EAAEOADD A OBECD
800A OIT OAbpai DATRBIOOOAITTAODOAOO Ol 1|
OfiTT Al 1 ADAEAAT bHi OO0 AHOOA ET & Oi A

[
Pl AAA AT &EAAGIOAT O\EOH AARIEG@®DT OA DI 00
AT i DOADZE AR@DIOAOOET B8 $AENT QRDORHKARIA

ATTTAOA O1 AOEO 000 1 A0 AADAEOEIT T (
AgAi D1 Ah 1T A PAOOITTA AA AT TNEAT AR (
IEAAEOAT Oh 11T OATICBEOAATEOADEGTTA T O A
i AOAEA OEADOAPAOOENOA8 , A PAOOITTA
OEiT T AA OOAT Oi AOOOA 1 AOC ET A& Oi AOET 1
, A PAOOTTTA AA ATTnNEAT AA AOO O1 AEC
i AOO ¢nmng AO AOO EFWADE OAT AKX Ad AlOA
Al EN@AB8EI Of O1 AEOA AA Ai OECT AOGEIT 1T |A/

MECOOA AAT O 1 A #IdARNEBATAA Oi ET OO0 A/
La personne a prévenir
, T OOCABAEOADA AA O OOA =HOTAERAKOEIT TAK
OATEO AT AAO AA AAGQIEEITDPA®OE A HOADRO EAQ

PAOOTTTA AA AT TNEAT AAS
La personne qualifiée
471 66 EAAEOCAT O 106 o011 OAPOADOAT OAll O

NOAT ENERDAA®TAOP AAEOA OAITEO OAO |AC
AT i DPOA AA OAO ET OAOOAT OET T O AO@ AO

Al EOOAT AT OO0 & DABADOIOE ARORARAZONT OADC

ARG PAOOGITTAO NOAI ENEADAO PAOAgHO

AT T O0OAO AA OADZET OO0 A0 A3 AA 1 EOOAOD
jaész’c/f;zcc
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OEiT 1T AAO bDpAOOITTAO 1 AEAOGOAO 0OOI
OAl 1 AOS
0AO AEI T AOOOh OT A PAOOITTA Al bl A

OET 1T #&#OOOOA

Les directives anticipées
A 1T E ,ADi1 AOOE pgisd n
I AOEOGA AO@ AOT EOO [ \ O
NET AA OEA DAOI AC e i

AR OADAECAO ARG A
ANET AA DPOADAEOAOQ
EAEOO OE Al A &G KA
PAAEOADz AA 1 A EAE
OEAEDPADA O O ROORA
, 8ppwp AO #1 AA AA
Al ENOAS8 %1 A0 Oii
AEOGEI 1T AA AOOADA b din de vie e
1 AO 11 AENEAOD RNOAT b sl

A A O CABEOROOET 1 AAU
AEOAAOEORO Al OEAEDIi AO NECOOA AAI
1A #1100A0 EAAEOATI OO AA |

PAOOTTTA TA DPRAGI AOCOAOAOT ARARAETT h

i OAOOACAOAA AA EOOOEAAh AOOAOAIT A

\E 1T
T EOAD ARUI IAA OA DPOIT OAAOGET T AT RAAI ARAT H&©O

Ljeész’cé;ice 2
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Formation du personnel

, A0 POT EAOGOGETTTAT O AA 1 A 2ADXOEAAT ADI w
DI 1 EOGENOA AA "EAT OOAEOAT AA KOG OXITAG AO RN A
AAI E1 EAOT AO AEEAAOEAO AA 1T A DPAOOIITITA

i AT O A& Ol ADO 060 1 A0 pOi AIAMALZI HAKLN RA Al D
OITTTAO AOOAET OAO AA PAOGET 1T CEAO ABAGEAR
PDACT AT AT O AA 1T A PAOOITTA AHCADAS
Evaluation du vécu de votre proche

, A OAOGEOEAAOET T AA O OOA b GNDAEARA T A Alli TAC

ADzOAI GADA PAO AEEEADOAT 6O 1 HO6EI 08 51 A A
AO AAO EAI EI T A0 AOO OADAI EOADA Ad i ElEI
ARG - A1 66h Al DOADOAT AA AAO OADPOADDAT OA
Une attention continue

0f OBDADAT OOAT 1 A0 OAI RODAADRAT AROT EDAABIORC

ABRAAOGAE] 10 000 xixixBOMA ABE @B HAIOO DHATOOAT O
DAO 1 A0 EAAEOAT OOh 1 AO ZAT &I RAGEAAADOADBR

Ol 10 ADOOAEADAOC HRONOEABATAAAISAIORADAD T B
OETTO6h AAO DI AET OAO AO AAO OADAI Al AOCET 1
Al Ei AT OApz AA 01 6 OAOT OO0 AO OAI AOAEAT|AI

Les données personnelles de votre proc

#1171 £ O Adi KNI AT ADO 'iTi OAT 000 1T A 00hOA
Ol OOAO 1 A0 AT 11T ADAOC pAdAIN 1YAGA M OA AAA G X

PDEITAR T0i1 01 AAsQi ADDBEAOAOCAREARRLh ARDAI
Oi XA BDIOAATI EOOAI AT 68 61 OOA DPOT AEAh 1T 6| O]

IAAAAZO AO T A 11T AEEZEAAOGEIT A3 O1 006 111 A
ADOADz AAD2OECT AD2O AT i i A AADd ADCOADO A3 1
L]aész’c/f;zcc
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" ¥ Ad ghisteT HA’S

POt © AA O1I OOA DPOIT AEA O&I N1 ABOI @
i ADAAAET O8AERAE - RDIAGKIENT AOADO OAEI
ADzOAT OAGET T AT DPAOOAT AOEAO AOGAA i

- ¥ -Ad giieleR
, A COEIT NROTTTY EA; ' i O 1 0121 A Ggdd DA
1 0A 1AO PAOOITTAO AHGCADAO AAT O 1

AOOT 14 1 A

3160 1 A OAODPI 1T GARAKEEDNADD ADINIOEGREG
AEDI ET AEOA ADXOAI OA ®DOAI & EBA PAD
,&Dz2OAT OAOETIT AOO OADAI EOADA AOOO
AEAT CAI AT 6 AAO AAOI ET O AT OIET O #
#A Al AOOAI AT 6nh AT 1 001 HI ADz OADz¢OI
ET ni OATAA 1T A POE@ AA EI OO1 ADA AA

Y AL fAPRt { A

) TAQ@EOCE RART AAGET T 0 A0 1111 TAIl EEARTAL Co&!
A0 PAOOITTAO AHICGADA O AADDAT AAT O
i AT OA1 AO AADDAOOAI AT O AT1 0O AADD
A1 1TAOETT AO ' 8) 8328 0A8A1 801AJ 0O AA DRGDA AN E
DOE@ AA ET OO1T ADA OAITT1T O 1 18AA3I
AT 1 EAEI As

, A ora(/3 AOO OT A COEIT A NOE i OAl

D
A

AEATRIABA 1 A0 AT 1 OERAKNOAAT ¢ EREGAAGH O
A0 ')2 ¢ | R2NGEADAAOGQh AO TTETO A

T
A O¢
AT /
FACH
A3
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Que comprend la facturation?
01 60 Ai i DPOAT AGA 1 A0 OAOEAEAO ADPDPI ENOT O
AAOOI 60 1 AO DPOET AEDATI AO DPOAOOBAOGEIT T O |IEA

Les prestations facturées

151 Ei AAOCARKRED A DOAOCOAOHT TOABDDAOAA

i PATOETT AT i DI AZOA@T (TEHGRI AT OAEADIC
AODPAAAO POEOAOEAO AO AT i1 Ol 6h AOASB
151 AAAT i DAGT ADAPAOCOIT T1T A1 A& Of ADz ET

DOl AEAh DPAO WA PARA 1PA O® BI BOOAR AD
51T A POEOA Al AEAOCA d{jiAAEAMDZ-RAE AT T ADE
AOO O1 ADOAAI EOOATI AT O | ADAEAAI EOAD:z
ClAT O d 1 ADAAAET AT T OATTTAOAOOR | AL
OADPADOOAG EAHE ARAGNOBSBBA , OIARQDPAI A 4G A
O ET O |1 ADAEAAI A NOI OEAEATT A AA O] O«
i A1 606h OADAI EOAOGEI 1 O AAO DPAT OAIl A1l 6C

Les tarifs appliqués

! AEAAOT A AA AAO OOT EO POAOOAOHIDEOKDI O
A0 Apbpi ENOI

1517 DOE@ Ei AAOCAIQATAG BIAO NEAMIOCARO AA C
NOE DAOO AHIOOA AT DAOOGEA AT HOAIOION A/
DAOOI 11T ATl EGADAA AO 11 CcAi AT 6 n
9517 OAOEAL Ai bAT A41T RBOCET AODRRADE AG A
DOl AEAh T AEO NOE PAOO AHIOOA AT DBAOC
OAT AT 6AT AA O OOA ABIOBEABIAN TAMAMAGDEIA
1 EORDAT KT I EAQ n

57 OAOQOEAE Ol Ef CAETIONT AEEDODOAT AAI
DIl 60 AAOOAET AO DPOAOCOARDBIATI WOAADAA
O OOA POITREAOALD OMOKOOAOGEIT T 08

[
O >
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Pour mieux vous accompagner, des 898

\

" ¥ -Ad gfedla tarification globale?

, A~ OAOENEAAOGEIT ¢iITAAIT A A6GO O1 AETE® O
AT AEAOCA 1 AO EIT1 OAEOAO AAOC 1 ADAAAET G
1A0 EOMECAOKEA | ADAEAAT A AT T OATOETTTAITA
AEAT 1 A0 AOAEO EAAEOOAITAI AT O OODPDPI OOA
A3 1T A 1 O00AiT 1 As #AOOA POEOA Al AEAOCA

AEOADA O DPOADAADAAI | AT O8

Que reslled la charge de votre proche?
yi OAOGOA A3 1T A AEAOCA AA O1I OOA pOi AEAq
,AO EIT 11T OAEOAO AAO OPADAEAI EOOAO | N
, A0 MOAMECQRAGEA | ADAEAAT A 111 AT T OAT
COADPEEAR ADAEI COAPEEAR AOGA8Q N
, AO EOAEO AA OOAT OPT 00O OAT EOAEOAON
T.A AT OHWO AAO | ADZAEAAIT AT O0h

T.,A0 MEOAEO 1 EADO A3 AAOOARIGOCAFEDAIT ¢

AgAi Pl Agq n

T.A0 ZOAEO AA DPADAEAOOEA n
T .,A0 EZOAEO AA AT EZAZZEAOO AO AA OTET O A

Votre prochiéamiserver une mutuelle?

I OE8 %l 1 A OAOIAO BDEOEA IAE QAP PAFAIOhL MAA OAAREAOA
001 OAQGET 1 ACDAIA EAICHAADZDOC) 1 8@gdHAR DT AJIi T 1]

¥At£g ¥t {A~qg{xvpgx
AT RIOOEAT A ¢mnmuv AO #RAAEOAEOE ARG GKIOEGRR =L
OT A OiTii1 A BR® RDIOATIOAA AAOT EJ AZAAI AGQ®E
i ASOA 10 AOOOAOG AOAAT AAT OO NOE Oi 10 AAT

=a

=4
9)

=

L']) éfz’c/f;m
DEBROU 33



-

\_

~

Bientraitance,
écoute -@itéypEnnete

Guide de préevention de la|m:

{Apanat} ox-~}

des habitants, des familles,| de

autres acteurs

/
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RECLAMA
I Auteur de la fiche B: Personne ou materiel concerne par le

Hom: — NOM Resident/ habitants : Z MON Vistteur :
Fonction:
f5ervice: _ NOM Agent C natériel -

E: Que s'est-il passe ? Selectionnez [ ou les cases qui deaivent le mieux Ilinodent

_ Oul__ Mon _ J&ne 53is pas

¥ 4. Prize en soins des hobitants

— Bridure ou risgus de brulure

— Qualite des soins | Doulear

sure gar un resident [volantaire ow nan

— Charte ou risgue de churte

= Circwit ou medica: rdannances

e

Z Cowpure

:Diseus it madicaus [Quoye

ZAES [Acrident Expazant au San=]

~ Explosion (Gaz [ Fluices. )

~ Pharmiscie | Lsboratoire

~ Heurt =t bris de verre

ZEvenements cimetiques et meteorolagiques :
[Faudre | inpmdatian / Tempéze_.)

~ Retour d'hospitslisation / Dossier mangusnt

~ Accigent swec machines, cutilape, chariats, mabilier

ZAmbulances | ROV Ext. [ Intervenants Ext.

ZEriiure

— Degradetion | Ma

— Awtre |precisez):

—Chec electrique

= Bris o'oojet / Defaillanoe

| 5. Droit des habitants

jm=ssure =n manutesticn

 Disparition de meteris | Perte d'objet

— Applicatian du FAP, habitudes o= wie, Croyances...

CChute o= hawtewr  — Chate de plai

 Question refatise au suivi medical, dossier

— Dbjst ou somme ﬂ'urazr:tl:ui

= Intrusion d'une perscnne exterisure aw

= Dans / Legs f Exdeaus proposss par un résident

— Glssede sur sol maouil &

Zinfarmation generale, administrative cu financere
il Ecoute:

— Qusilite de Facows

= Ventilation insuffisante

= @8z ou vapeurs irritants ou nocifs

— Animaux et insectes nuisioles

Zasteinte & 'intimite Moo respect de 'usager

Zinhalation e poussieres

— durtre [precises):

Aurtre (precisez) @

— Contaminatian par des liquices souiles

rl-ll:ncwm

Defaillances technigues:

— Contact awer ces dechets

I:Tr:u.ble du comporiement @'un resident

|=7212phane [ terphone
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Maltraitance des personnes agées
et des adultes handicapés

Victime ou témoin contactez le

3977

Lundi > vendredi - Sh > 1Sh
Service gratuit + prix appel

Le choix d'en parler

Vous l'avez remarqué : quelque chose ne va pas.

C'est cela, la maltraitance. Au début, ¢a n'a rien d’évident :

un trouble, un dérapage, un glissement. Et finalement

une asphyxie. Pourtant les solutions ne manquent pas.

Vous aider a les trouver, ¢’est notre raison d’étre.
www.le3977.info N’attendez pas, n'attendez plus : appelez le 3977.

Ljeést'(/e:nce
DEBROU




