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SYNTHESE DES EVENEMENTS
INDESIRABLES DECLARES
AU SEIN DE LA RESIDENCE DEBROU

2022

PERIODE DU 01 JANVIER AU 31 DECEMBRE 2022

Mme PIRO-MAHE M.
Directrice Adjointe
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NUIT

RESTAURATION

BLANCHISSERIE

SERV. TECHNIQUE

HYGIENE LOCAUX

ANIMATION

ADMINISTRATION

HOTELLERIE

EXTERIEURS

TOTAL

Total Evts Indésirables

62 92
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Total des évenements indésirables déclarés depuis le 01 janvier 2022

NUIT RESTAURATIOBLANCHISSERIERV. TECHNI®YBIENE LOCAUXANIMATIONADMINISTRATIONAOTELLERIE EXTERIEURS




A0 A-2 NUrt BLANCHISSERIE SERV.TECHNIOUE HYGIENE LOCAUX ANIMATION ADMINISTRATION TOTAL
Brilure ou risque de brilure 0
Chute ou risque de chute 1 1
Fumée / odeur de brilé / incendie 1
Explosion (gaz, fluides...) )
vérement climatique et météarologique:
Foudre / inondation / Tempéte... 0
Dégradation / Malveillance / Vandalisme 2 £y 1 6 1 2 16
Bris d'objets / Défaillance 10 3 8 7 6 7 5 46
Disparition de matériel / Perte d'objet 5 18 9 3 5 1 1 49
Objet ou somme d'argent trouvé 1 2 2 1 1 1
Dons / Legs / Cadeaux proposés par un résident ou
une famille 0
Intrusion d’une personne extérieure au service 1 3
[Animaux et insectes nuisibles 1 5
Autre 1 1 1
— — — —
A0 A1 A7 NUIT_| BUANCHISSERIE | SERV.TECHNIGUE |  FYGIENE LOCAUX | AMIMATION
{reraL 18 26 21 8 1 1 0 1 135
déclarés du 01 janvier au 31 décembre 2022
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1 2 Comportement l

A0 Al A-2 B:0 #=1 B-2 NUTT RESTALIRATION BLANCHISSERIE SERV. TECHNIQUE HYGIENE LOCAUX ANIMATION ADMINISTRATION HOTELLERIE TOTAL
Alcoolisation / Tabagisme 2 3
rouble du comportement d'un résident 9 4 4 3 6 4 1 E 1
Intrusion d'un résident chez un autre résident 1 5 2 2 2 12
Violence ou conflit physigue ou verbal total): 3 1 1 3 0 1 1 0 [+] 1] 0 0 0 0 10
Résident / Résident 3 1 2 1 1 8
Résident / Famille 1 T 2
Refus de la toilette ou de soins par le résident 1 1
Locaux, environnement souillés 1 1 2
se servant dans les réserves / Résident stockant
len chambre o
Comportement inaEErOErié d'un Broche 3 2 6 2 2 5 20
Sortie du service ou risque / Disparition 3 1 4 4 16 28
Autre 1 1 1 3
A-1 A-2 B0 B-4 §-2 NUIT_|_AESTAURATION | BIANCHISSERIE |  SEAV_TECHNIGUE HYGIENE LOCAUX ANIMATIDN | ADMINISTRATION HOTELLERIE
[rora 10 14 19 ] 11 20 24 0 1 0 0 0 1 0
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S e

maltériel

épicerie...)

Propreté, hygiéne des locaux et du Gestion des stocks (incontinence,

Alimentation (menus, tégimes,

quantiés...)

Gestion du courrier / Journal

Intoxication alimentaire

Service hotelier

Gestion du linge (usure, mangue...)

Salon de coiffure

Autre (précisez):

) K1 B0 ) 2 HUIT | RESTAURATION | BLANCHISSEWE | SERV.TECHNIQUE | WYGIENELOCAUX | ANIMATION | ADMINISTRATION | HOTELLERIE | EXTERIEURS AL
Propreté, hygiéne des locaux et du matériel 3 1 1 2 7
Gestion des stocks {incontinence, épicerie...} 1 1 1 1 4
Alimentation (menus, régimes, quantités...) 1 5 8 1 1 2 1 19
Gestion du courrier / Journal 2 14 16
Intoxication alimentaire 0
Service hételier 1 1
Gestion du linge (usure, mangue...) 1 3 2 1 2 1 10
Salon de coiffure 2
Autre (précisez): 1 — — 1
A-D AT L) (3 B-1 B2 NUTT | RESTAURATION | BUANCIISSERIE TIGIENE LOCAUX | ANIMATION | ADMINISTRATION | HIOTEL EXTERIEURS
Jjoma i 11 12 2 4 1 1 - 1 0 0 14 0 0 58
Prestations hdteliéres - Evénements déclarés du 01 janvier au 31 décembre 2022
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4. Prise en

EXTERIEURS. A-0 Al A-2 | B-0 B-1 B-2 NLIT RESTAURATION BLANCHISSERIE: SERVTECHNIQUE HYGIENE LOCAUX ANIMATION AUMINISTRATION HOTELLERIE TOTAL
Qualité des soins / Douleur 1 Fi 1 4
Circuit du médicament / Ordonnances X 1 1 4 8
Dispositifs médicaux (oxygene...) 1
Pharmacie / Laborataires 1 4 2 7
Retours d'hospitalisation / Dossier manquant 1
Ambulances / RDV ext, / Intervenants ext. 3 1 1 3 1 9
Autre 3 1
EXTERIELIRS. A-0 A1l A-2 B-0 8-1 8-2 Nl_!.“' Ll ‘_UM“QN Ik m: CHNIAUE HVG@E LOCAUX Aﬂlmﬂﬂ" Wm_fs_lﬁ&m HOTELLERIE
[rotac o 5 7 6 5 3 0 0 0 0 ] 0 0 a2
Prise en soins des habitants - Evénements déclarés du O1 janvier au 31 décembre 2022
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| 5. Drolt des habitants ]

_— — —— — — - ~
EXTERIEURS A-D B-0 8-1 8.2 RESTAURATION | BLANCHISSERIE | SERV. TECHNIQUE HYGIENE LOCAUX | ANIMATION | ADMINISTRATION
Application du PAP, habitudes de vie, 1
croxances“.
Question sur le suivi médical / Dossier médical 1 1 1 1
Informationgénérale, administrative ou
financiére 1 1
Qualité de I'accueil / Ecoute 1 1
Atteinte a lintimité / Non respect de I'usager
Autre {précisez):
__EXTERIEURS A-0 B-0 B-1 B-2 NU RESTAURATION | BLANCHISSERIE RV, TECHNIQUE YGIENE LOCAUX ANIMATION | ADMINISTRATION
TOTAL 1 2 3 2 1 0 0 0 0 0 0
Droit des habitants - Evénements déclarés du 01 janvier au 31 décembre 2022
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0
EXTERIEURS B-1 B-2 RESTAURATION BLANCHISSERIESERV. TECHNIQUEYGIENE LOCAUX  ANIMATION ~ADMINISTRATION
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6. Détul technigues ]

EXTERIEURS A-0 A-1 CA-2 8-0 a-1 8-2 NUIT RESTAURATION HLANCHISSERIE SERV. TECHNIQUE HYGIENE LOCAUX ANIMATION ADMINISTRATION HOTELLERIE TOTAL
Téléphane / Interphone 4 4 6 1 8 2 4 3 32
Alarme Incendie / Syst. de désenfumage 3 3
Panne électrique {luminaires, prises...) 1 2 1 1
Ascenseur 4 4
Chauffage / Ventilation / Climatisation 3 1 1 1 [ 7
Dégéts des eaux / Coupure d'eau / Fuite 1 1 2
|Gestion des dechets 7 Contamination des
réseaux 0
Matériel hors-service / Vétusté / Panne /
Défaut de maintenance / non adapté 7 3 2 3 1 ? § 3 3 2
Lits médicalisés / Barres de lit 0
Portes / Clé (digicode, serrures, verrou...) 1 1 2 1 u 3 19
Dispositifs ergo (fauteuils roulants, [&ves-
personnes, chaises de douche, matelas, 1 k|
adaptables...)
Machine a café, fontaine a eau, frigo,
micro-onde... 3 1 4
Volets roulants / Fenétres / Stores 1 2 1 i
Problémes plomberie / Canalisations ou
WC bouchés 0
Lavabo cassé / Fuite ou WC casse /
Radiateur 0
Systéme d'appel soignant 1 1 3 5
Défaillance sur équipement de
Restauration ou de Blanchisserie 3 3
Problémes informatiques multimédia 1 3 4
Détérioration des murs, du bati, des sols 1 1 1 3 1 7
Autre 1 1 1 3
- —  —— — — —
EXTERIEURS A-D A-1 A-2 B.0 B-1 B-2 M RESTAURATION BLANCHISSERIE SERV. TECHNIQUE HYGIENE LOCAUX ANIMATION ADMINISTRATION HOTELLERIE
{ro7A 0 16 17 13 5 15 12 31 6 1 7 2 2 0 1
Défaillances techniques - Evénements déclarés du 01 janvier au 31 décembre 2022
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EXTERIEURS

NUIT

RESTAURATION

BLANCHISSERIE

SERV. TECHNIQUE

HYGIENE LOCAUX

ANIMATION

ADMINISTRATION

HOTELLERIE

Blessure par un résident (volontaire ou non)

Pigire / Coupure

AES (Accident d'Exposition au Sang)

Heurt et bris de verre

Accident avec machines, outillage, chariots,

mobilier
Brolure

[Choc électrigue

Blessure en manutention

Chute de hauteur / Chute de plain-pied

Glissade sur sol mouillé

Gaz ou vapeurs irritants ou nocifs

Ventilation insuffisante

Contact ou projection de produit chimique

Inhalation de poussieres

Contamination par des liquides souillés

Contacts avec des déchets

Contact avec personne contagieuse

Exposition aux bruits et vibrations

Nuisances thermigques

Risques pour la vue

Accident de trajet

Attitude / comportement inadapté au service

RISQUES PSYCHO-SOCIAUX

Souffrance éthique / Conflits de valeurs au
travail

Violence ou conflit : Résident / Agent

21

Violence ou conflit : Famille ou prache / Agent

Violence ou conflit : inter personnel

[Fression affective ou stress émotionnel au
travail

Manque de reconnaissance au travail

Difficultés relationnelles ay travail

Désorganisation du travail / Absentéisme subi

Autre {précisez):

EXT ER!EUJ;R_S

B-0 B-1

NUIT

RESTAURATION

SERV. TECHNIQUE

HYGIENE LOCAUX

ADMINISTRATION

HOTELLERIE

TOTAL

0

7 9

1

BLANCHISSERIE

(4]

ANIMATION

0

0

Risques professionnels - Evénements déclarés du 01 janvier au 31 décembre 2022

NUIT

RESTAURATION BLANCHISSERIBSERV. TECHNIQUBYGIENE LOCAUX ANIMATION ~ ADMINISTRATION
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Respect de I'environnement {tri des déchets...)

Contamination des réseaux

Autre fprécisez):

0,9
0,38
0,7 -
06
0,5
0,4
0,3
02
0.1

Respect de I'environnement (tri des déchets...)

Cantamination des réseaux Autre (précisez):




